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	一
	平台功能拓展与优化
	平台版面优化服务
	为扩展平台营销能力和平台活力，将首页进行重新规划、设计、改版，充分融合服务与营销的能力；为适应各季节特点，拟定每个季度对平台首页进行皮肤的元素改版服务。
	

	
	
	“乐游冀”支付宝小程序服务升级
	升级“乐游冀”支付宝小程序服务，新增线上电商服务，包括预约购票、酒店预订、旅游商品、线路预订等，依托支付宝的广泛客户群，面向全国用户通过小程序推广河北旅游，为游客提供游前、游中、游后全方位智慧化贴心服务。
	

	
	
	“乐游冀”字节小程序服务
	新增“乐游冀”字节小程序服务，并同步实现“乐游冀”服务平台的相关服务功能，为游客提供河北文旅资讯、旅游攻略、文化艺术、游玩分享等的文旅服务以及预约购票、酒店预订、旅游商品、线路预订的线上电商服务。依托抖音短视频平台的广泛客户群，推广宣传河北省文旅资源，引流用户。
	

	
	
	景区端移动应用服务
	在“乐游冀”平台为景区搭建数据服务通道，为景区开设账号，景区可以自主登录平台对景区的基本信息、开放时间等进行维护更新。
	

	
	
	数字乡村对接服务
	提供数字乡村对接服务，提供数字乡村服务，乡村旅游线路、民宿推荐、农产品上架商城、抖音直播助农等。
	

	
	
	景区停车场车位数据对接及展示服务
	在“乐游冀”平台新增景区停车场车位数据展示服务，对具备对接能力并可接入的景区，展现停车场车位数据，并支持停车场的位置导航。
	

	
	
	分时预约升级服务
	开发“乐游冀”闸机对接标准接口，提供景区、场馆闸机数据的接入服务；开发“乐游冀”预约多码核销功能，将随行人员单独生成预约码，通过身份证或预约码可以完成随行人员的单独核销。
	

	
	
	
	保障“乐游冀”分时预约系统的数据安全和运行，升级健康码对接服务，优化数据吞吐和并发能力；开发身份证核销接口，升级管理后台，实现数据导出功能。
	

	二
	平台内容生产与运营服务
	文旅资讯内容服务
	提供河北文旅资讯内容持续更新服务。
	

	
	
	旅游攻略内容服务
	持续提供应季实时的河北旅游攻略内容服务，包括精选路线、乡村旅游、红色旅游、自驾出游、周末游、特色美食等攻略内容服务，以图文（或视频）的形式进行展现。
	

	
	
	智慧导航内容服务
	持续丰富完善“乐游冀”平台的导航服务内容，按季更新全省景区、厕所、停车场、加油站、酒店、商场、医院、文化场馆、公交站、超市、酒店民宿、餐饮、充电桩的公共服务设施的位置导航信息。
	

	
	
	文化艺术内容服务
	提供全省文艺特色资源的内容持续更新服务，实现图文、音频、视频等多种方式的在线展示。
	

	
	
	VR河北内容服务
	持续完善河北VR虚拟展示功能，丰富城市、景区、博物馆和旅游新业态等VR全景、语音讲解等服务内容。
	

	
	
	数字名片内容服务
	持续提供与更新“乐游冀”平台城市名片、景区名片、美食名片等数字名片内容。
	

	
	
	自由行旅游线路推荐服务
	提供应季更新的自由行旅游线路，并支持在线的景区预约购票、酒店预订，为游客提供一站式详尽的行程服务。
	

	
	
	游玩分享内容服务
	持续提供应季的河北省游玩分享游记、攻略、小视频内容更新服务。
	

	
	
	旅游地图内容服务
	重点景区智能导览地图：提供全省5A级旅游景区和重点4A级旅游景区家的智能导览地图内容生产服务。
	

	
	
	非遗手绘地图内容服务
	绘制河北省非遗手绘地图，形象生动的展示省内每个城市的非遗资源。借助新形式拓宽非遗传播渠道，促进人民群众对非遗的了解。
	

	
	
	重大节日内容资源宣传服务
	实现重大节日、特色资源、重大活动等在“乐游冀”平台的推介展示服务，推价宣传展示内容全年不少于40次。
	

	三
	数据中心与数据分析服务
	省市分时预约数据监测平台服务
	提供“乐游冀”分时预约数据监测、展示服务。
	

	
	
	“乐游冀”电商平台数据监测服务
	提供“乐游冀”电商平台的数据监测服务，实现动态展示和分析。
	

	
	
	数据报告服务
	提供“乐游冀”平台用户数据分析报告，以周报、月报、季报、年报的形式进行提供。
	

	四
	平台营销活动
	线上平台宣传推广服务
	制定年度宣传推广计划，在传统媒体、新媒体渠道开展“乐游冀”平台宣传。
	

	
	
	电商产品营销服务
	以市场方式提供“乐游冀”电商运营服务，文旅商品种类持续丰富，服务期内商品数量不少于11000个。
	

	
	
	客服服务
	持续提供“乐游冀”平台客服服务，配置专属的客服热线电话与专业的客服人员，具备严谨的客服服务流程。
	

	
	
	平台电商及活动运营服务
	基于“乐游冀”平台与其它资源、产品建立联系，为游客主动推送当地当季热销，促进转化。
	

	
	
	
	加强与乐游冀抖音号联动，申请POI地理位置信息或挂载合作景区、酒店的POI信息，主推内容视频的相关产品，利用内容营销带动产品销售。
	

	
	
	
	加强与金融机构合作，为游客提供优惠产品和优惠活动。
	

	
	
	
	与景区、博物馆等进行多方合作，在“乐游冀”平台开发景区数字纪念票，用于景区数字文化资源传播。
	

	
	
	
	开展不少于两次的产品征集活动，实现特色文旅产品推广，提高市场关注度。
	

	
	
	
	设计“乐游冀”旅游日历，按照城市、景区的最佳游玩日期或节庆日期进行推荐，形成不同时间的河北特色旅游整体推荐。
	

	
	
	
	开通“乐游冀”支付宝生活号服务，可以动态展示平台的文旅资讯、攻略游记、发现河北、精品路线等服务，提升“乐游冀”的受众面和品牌。
	

	
	
	抖音平台推广服务
	对“乐游冀”抖音账号定位和风格塑造，持续更新旅游攻略、河北本地景区推荐、网络热门景点鉴定、重游古地共4类视频。
	

	
	
	
	文旅直播服务和话题运营，持续宣传“乐游冀”和增加乐游冀抖音用户。
	

	五
	运营团队要求
	场地要求
	提供“一部手机游河北”（乐游冀）运营中心办公场所，提供人员集中办公的软硬件设施，满足不少于30人同时现场办公的要求。
	

	
	
	团队要求
	成立专业的运营团队，制定年度工作计划，明确团队职责分工。团队分工包括不限于内容采编、活动策划、技术维护、商务拓展等方面。参与此项目的人员须具有丰富的旅游行业实施经验和一定的学历基础。
	

	六
	安全服务与法律风险防控要求
	建立综合安全服务体系，从网络、系统服务、信息和管理等方面保证整体安全。根据网络安全相关法规与制度，按照三级系统等级保护测评要求完成复测。保证对平台进行市场化运营，防控法律风险和纠纷。
	

	总计
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